
 
Circ. N.19 

Ai genitori 
Ai docenti  

Al personale ATA 
Oggetto: Modalità recupero password Google Workspace – Recupero credenziali registro elettronico 
 
Gentili famiglie,  
 
all’ingresso nel nostro istituto di ciascun nuovo alunno viene generato un account per accedere ai servizi di 
Google Workspace per la scuola. L’account vi viene consegnato tramite i docenti coordinatori di classe che 
contestualmente comunicano anche la password (pw). 
 
Con l’account, generalmente nome.cognome@iccentrostoricomoncalieri.it , gli studenti della scuola primaria 
e secondaria possono collegarsi alla Classroom il cui codice o invito viene gestito direttamente dai docenti di 
classe. Gli studenti possono anche usare online le applicazioni Fogli (analogo a xls), Documenti (analogo a 
word), Presentazioni (analogo a ppt), Meet, Drive, Moduli, Jamboard... 
 
Talvolta può accadere che si smarrisca la password di accesso.  
 
Non ci si deve preoccupare ma 

1. Prontamente avvisare il docente coordinatore di classe 
2. Attendere il rinnovo della pw e la consegna da parte del coordinatore di classe 
3. NON SCRIVERE ALLA SEGRETERIA  

 
Il docente coordinatore comunicherà al referente del Team digitale presente nel plesso il quale avviserà 
l’animatore digitale, responsabile della piattaforma. Ogni altra modalità rischia di non essere prontamente 
evasa.  
 
Si ricorda che le pw sono da mantenere segrete e non comunicate ad altri. 
È caldamente consigliato NON cambiare la pw consegnata perché gli alunni possano accedere al loro 
account dai dispositivi della scuola ove necessario. I docenti provvisti di elenco pw possono così aiutare gli 
alunni a ricordare le credenziali e a connettersi alle app di Google in caso di esercitazioni.  
 
Recupero credenziali registro elettronico 
 
Diverso è il caso di smarrimento delle credenziali del registro elettronico ARGO. In questo caso è 
indispensabile scrivere alla segreteria, toic88800v@istruzione.it con oggetto “RECUPERO CREDENZIALI 
ARGO”. Il personale addetto provvederà all’invio via mail il giorno successivo alla comunicazione. 
 
Ringraziando per la consueta attenzione, porgiamo cordiali saluti. 
 
Moncalieri, 25 settembre 2023  

La Dirigente Scolastica 
Dott.ssa Susj Brotto 

 
L’Animatore digitale e il Team digitale 


